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1
EINLEITUNG

GotCourts ist eine Internetplattform, die
Tennisspielern (= Benutzer) das Reservieren
von Tennisplatzen anlagenubergreifend
ermdglicht. Das heisst: Der Spieler hat ein
Benutzerkonto, mit dem er seinem Hobby auf
verschiedenen Anlagen nachgehen kann.
Sobald ein Spieler mit seinem Benutzerkonto
bei der Anlage auftritt*, erhalt die Anlage alle
flr sie notwendigen Daten.

2
SYSTEMTECHNISCHE
VORAUSSETZUNGEN

Die Verwendung von GotCourts ist fur
folgende Browser optimiert:

e Chrome

Da nur der Spieler selbst Uber sein
Benutzerkonto verfiigen kann, ist das Léschen
des Benutzerkontos nur durch den Spieler
selbst (via E-Mail an GotCourts) mdglich und
kann nicht durch eine Anlage vorgenommen
werden.

(kostenlos herunterladen: http://www.google.ch/intl/de/chrome/browser/)

* Firefox

(kostenlos herunterladen: http://www.mozilla.org/de/firefox/new/)

 Safari Version 7 oder hoher
* Internet Explorer Version 9 oder hoher

Bitte verwenden Sie einen der oben aufgeflhrten
Browser, wenn Sie unsere Website benutzen.

* Ein Spieler tritt unter den folgenden Voraussetzungen bei der Anlage als Kunde oder als Mitglied auf:

1. Die Anlage hat ein Benutzerkonto fiir den Spieler eroffnet.
2. Der Spieler ist Mitglied der Anlage.

3. Der Spieler hat mindestens eine offenen / vergangene Reservation auf der Anlage vorgenommen.



3
GRATIS REGISTRIEREN / ANMELDEN

Rufen Sie in lhrem Browser die Seite www.gotfcourts.com auf.

3.1 ANMELDEN

Wenn Sie bereits ein Benutzerkonto haben (evt.
auch beim Vorganger MYtins), kdnnen Sie sich
wie gewohnt mit Ihren Zugangsdaten

anmelden. Klicken Sie daflr ganz oben rechts
auf den Menlpunkt Anmelden.

(oAl

'cotem Startseite Flr Anlagen Uberuns Kontakt P.l.-glstrlert'r!

Tennisspielen war noch nie so einfach

Reserviere deinen Platz online, finde Spielpartner und Gegner und bleib in Kontakt mit deinen Tennis- GRATIS REGISTRIEREN
Buddies.

Suchen in

I Urnkreis won
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3.2 REGISTRIEREN

Wenn Sie noch keine Zugangsdaten erhalten
haben respektive noch kein Benutzerkonto
eroffnet haben, missen Sie sich zuerst

registrieren*. Klicken Sie dafiir direkt oberhalb
der Karte auf Gratis registrieren. Es erscheint
danach folgendes Fenster.

* Soliten Sie von einer Anlage oder Ihrem Heimclub bereits Zugangsdaten erhalten haben, bitten wir Sie,
sich nicht erneut zu registrieren.
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3.3 PASSWORT VERGESSEN

Sollten Sie lhr Passwort einmal vergessen,
rufen Sie in Ihrem Browser die Seite
www.gotcourts.com auf und klicken Sie
oben rechts auf Anmelden. Es erscheint ein
Dialogfenster , bei dem Sie unten rechts auf
Passwort vergessen klicken kdnnen.

Fallen Sie alle Felder wahrheitsgetreu aus und
klicken Sie danach auf Registrieren. Sie
erhalten in der Folge eine E-Mail mit einem
Bestatigungslink an die von lhnen angegebene
E-Mailadresse*. Befolgen Sie die Instruktionen
in der E-Mail, um die Registrierung
abzuschliessen™*.

Geben Sie im neuen Dialogfenster Ihre
E-Mailadresse an und klicken Sie auf
Abschicken. Sie erhalten in der Folge eine
E-Mail mit Instruktionen, um ein neues Passwort
zu wahlen.

Bei GotCourts anmelden

E-Mailadresse oder Benutzernamen

Paszwort

*

Passwort vergessen

Eine E-Mailadresse kann nur einmal im System gespeichert werden respektive nur fiir ein Benutzerkonto verwendet werden.

Sollten Sie keine E-Mailadresse haben, kontaktieren Sie bitte den Verantwortlichen Ihrer Anlage. Dieser kann Sie auch ohne

E-Mailadresse erfassen.

** Der Link (URL) in der Registrations-Email ist nur 48 Stunden giltig.
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4
IHR BENUTZERKONTO

Wenn Sie sich mit lhrem Benutzernamen und
Ihrem Passwort eingeloggt haben, gelangen Sie
auf folgende Seite:

GOICOUFIS Startscite Platz reservieren Reservationen Buddics Splelpartner finden

Willkommen Jonas!
D hast alle Eanstal UNEen wOrgenomMEen und bis bereit. in ging vollig newe Tennis Er‘a'm."g
einzutauchen, Hier sinige Tipps. was du machien kannst, um die ganze Banchreie dieser neuen Welt 2u Dein Profil ist zu 70%
erkunden,
§ abgeschlossen

Witrvo LN D e QEne SHL0NILNEN
Hifermationen urd Préferensen, damit die

i e Ter /| i o 7 tor Dtz st A z 3
Suhe sne "‘T'HIIJI'IJ;L‘I..I'\{J:!.I. # deinen arsten Ptz Du Kannst Anlagen Zu — "lﬂl!ﬂEﬂSii:ﬁN'l"ﬂ':\lﬂ-rDC

dAEnen Fasoe !'crlﬁlr:,‘uh..y-rl Spislpartrer und Balkannte Ju deiren Tennit }
Buddies machen. ihnen dene Resenvationen ankinden und verfolgen. wo und

virvol isti ndige deln Profil
wann deine Buddied sum Racket preifen ‘, o

.ﬂ Lade deine Facebook: und Gmall-Freunde #in oder schau nach, welche deings >
Frinsnde GotCourts bereits benutzen

' Lade deine Freunde ein

vierifiziere dein Mobitelefon, damit du alle Features von GotCourts wie die
Wartelisre oder SMS-Benachrichtigungen benutren kannst. Lade dir hier die >
GOMCourts-ApD herunter.

a Vereolistandige dein Profil und benutze die Spieterborse, um neus Spielpartrers >

und Gegner Tu fincen. mt denen du dich auf dem Platz messen kannst.

Pacenschuts Mutssngibed ofunger - 4 ber yns Lanipit @ o o s rran -

Dies ist die Startseite lhres Benutzerkontos.
Von hier aus konnen Sie direkt auf alle
wichtigen Funktionen von GotCourts zugreifen
(siehe Navigation). Im Folgenden werden |hnen
diese erklart.



4.1 PROFIL VERVOLLSTANDIGEN

Als erstes empfiehlt es sich, Ihr personliches Profil
komplett auszufiillen. Klicken Sie dafiir auf der

Startselte  Platz reservieren

GotCourts

Reservationen

rechten Seite auf Vervolistdndige dein Profil.
Geben Sie alle Informationen wahrheitsgetreu an.

Buddies

Sﬁqlpprlnqr finden

Startseite > Profil bearbeiten

Mein Profil bearbeiten

Vomame Nachname
i All._v.mm.-u.m Hars Muster
Informationen
485 Einstellungen fiir die @Telefon (mohil)  OTelefon (privat)
Spielerborie Switzerland =41 = | 791233455 ﬁ Uberpruft Warumm wir |l..|t'l'rl?
Foto andern & TR1234567
By Passwort dndern
Foto entfernen =
Strasse 1 > f
¥a Mitgliedschaft "+ 7
Bahnhofarasse 1 Hoins,
o .e'qi.ﬁ Kirche ] ' Grossn
4 Benachrichtigungen %o Fredminater
Strasse 2 v L
€ Einstellungen , 17]
Amischansl
"ITI;‘ - Belleveplatz s
®  Mein Sffentliches Profdl Postieitzahl {.; I =1
ansehen — % % (= Tonhalle 1o ‘:-%
B
Stadt ;% *
Zarich % Guasanl
Land = EanEndmem  Nelluajstedingungen
Switzerland -
E-Mailadresse
hanssond@lvernai.com & Uberp
Diese E-Mailadresse wird fir den Login venwendet, Wenn du sie Bnderst, wird sich auch der
Login andem.
lluhrun’-n spelchern
Besonders  wichtig sind  dabei Ihre  Anderungen lhrer Reservation (Regen,

E-Mailadresse (sofern noch nicht angegeben)
und lhre Mobiltelefonnummer. Wenn Sie
letztere verifizieren (nach Eingabe der Nummer
erhalten Sie einen SMS-Code, den Sie zur
Bestatigung eingeben missen) koénnen Sie
hilfreiche Funktionen wie die Warteliste oder die
SMS-Benachrichtigung bei unvorhergesehenen

Annullierungen etc.) nutzen*.

Auf der linken Seite kénnen Sie zudem sechs
weitere Menipunkte auswahlen. Sie konnen
dort lhre Einstellungen fir den Gebrauch der
Spielerbdrse festlegen (siehe Kapitel 4.6), lhr
Passwort andern, Mitgliedschaftsanfragen
verschicken und Ihr 6ffentliches Profil ansehen.

* Um SMS Benachrichtigungen zu erhalten, miissen Sie diese zusétzlich unter dem

Mendtipunkt ,Benachrichtigungen® einschalten.



4.2 MITGLIEDSCHAFT BEANTRAGEN

Einer dieser Menupunkte auf der linken Seite
heisst Mitgliedschaft. Hier sehen Sie all lhre
bereits bestatigten Mitgliedschaften in Clubs, die
GotCourts nutzen. Sollte eine Mitgliedschaft
fehlen, kdnnen Sie entweder eine Anfrage an den
betreffenden  Club  schicken oder den
Administrator des Clubs bitten, Ihnen eine
Mitgliedschaft im System zu erteilen. Erst danach
kénnen Sie Reservationen im betreffenden Club
tatigen.

4.3 PLATZ RESERVIEREN

Wenn Sie im Hauptmeni Platz reservieren
auswahlen, kdnnen Sie mit wenigen Klicks einen
Platz auf der von Ihnen gewlnschten Anlage

Startseite  Platz reservieren

Reservationen

Wenn Sie eine Mitgliedschaftsanfrage
verschicken wollen, geben Sie im Suchfeld den
Namen des gewilnschten Clubs ein. Es erscheint
eine Liste mit Treffern. Wahlen Sie den
gewlnschten Club aus und die Anfrage wird
automatisch verschickt. Sie sehen nun den Status
,2ausstehend*. Sobald die Anfrage vom
Administrator des Clubs akzeptiert worden ist und
er lhnen die Mitgliedschaft im System erteilt hat,
werden Sie per E-Mail benachrichtigt.

reservieren. Wenn Sie Mitglied oder Kunde einer
Anlage sind, wird lhnen diese Anlage gleich als
erstes angezeigt.

Buddles Splelpartner finden

CorCourts

Sariseite > Platz reservieren

Meine Anlagen MNach einem Platz suchen
Q
Meine Anlagen (1)

; IC Lenzburg Wilstrasse 42
A, 5 Sand, Aussenplatz
¥ "I.,P &= 36 1o Distanz % 5 Pistze vesfighar

i Vel

Meine Favoriten (12)

ASVT TA Fluntern Forménwesidstrasse 7
ot O5and, Aussenplatz

&= 5.22m Distanz & 8 Platze verfUgbar

Im Hay ImHau 46
2 Sand, Aussenplatz

&% 10.9%km Distanz % 2 Platse verfighar

Hier ginen Platz buchen

Hier einen Platz buchen

Hier einen Platz buchen



Sollten sich noch keine Anlagen auf dieser
Ubersicht befinden, kénnen Sie nach den
gewinschten Anlagen suchen. Geben Sie daflr
den Namen der gewinschten Anlage ins
Suchfeld ein. Es erscheint eine Liste mit den
entsprechenden Treffern. Mit einem Klick auf
die gewulnschte Anlage gelangen Sie auf
Profilseite der Anlage. Neben den wichtigsten
Angaben zur Anlage haben Sie auf der rechten
Seite die Moglichkeit:

* der Anlage eine Mitgliedschaftsanfrage zu
schicken, falls Sie bereits Mitglied sind oder
Mitglied werden mdchten. Daflir muss es sich
bei der Anlage allerdings um einen privaten
Club handeln.

» die Anlage zu lhrer Favoritenliste hinzuzufligen.
Diese Anlage wir dann jeweils direkt angezeigt,
wenn Sie im HauptmenU auf Platz reservieren
klicken.

Wenn Sie jetzt im HauptmenU Platz reservieren
anklicken, werden Ihnen Ihre favorisierten
Anlagen angezeigt. Klicken Sie auf Hier einen
Platz buchen, damit Sie zur Reservationstabelle®
des gewiinschten Clubs gelangen:

TC Lenzburg Daturn wihian 2de 20C c
a &, April 2014, » | Heute versinzeite Wolken
Aus den

Yollstindiges Profil der Eavorgen

Platze (5) nicht verfugbar verfugbar Deine Reservation
ah 10h 11h 1Zh 13h 18h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 3h

Pazz1 [JllO
Faz? O
Plaz3 QO « >
Paz4 O
Flaz 5 [JHO
Nichis Passendes gefunden? Gehe zu meine Anlagen oder Such sinenanderen Platz
Datenschuis Nulungsbedingunger L3’ laele Uber uns Koniakl o Devtsch *

*

Sollte Sie die Reservationstabelle nicht sehen kénnen, (iberpriifen Sie bitte Ihren Browser.
Es kann sein, dass Sie einen Browser verwenden, der GotCourts nicht untersttitzt (vgl. Kapitel 2).



Die grinen Felder symbolisieren die
verfligbaren, die grauen die besetzten und die
gelben die von lhnen reservierte Platze. Um
einen Platz zu reservieren, mussen Sie sich fur

einen Platz und eine Spielzeit entscheiden.
Klicken Sie dafir einfach auf das
entsprechende Feld und es erscheint folgendes
Fenster:

Schliesse deine Reservation ab

Platz 4
Freis: C(HF- wvon: T7.00-XX00
Datum  Zelt Spleldauer

Heute 1700 @as Ooo

Ich méchte spielen:

Gesamtpreis CHE

®ginzel O Doppel

Abbrgchen

Geben Sie hier alle Informationen ein, um die
Reservation abzuschliessen (je nach Anlage muss
zwingend ein Spielpartner angegeben werden).
Die von lhnen getatigte Reservation erscheint nun
gelb eingefarbt in der Reservationstabelle. Ihre
Reservation kdénnen Sie per Drag&Drop

Startselte  Platx reserviersn

axn
CotCourts

Reservationen

(Reservation beim zweiten Anklicken —mit
gedruckter Maustaste an die gewlnschte Stelle in
der Reservationstabelle ziehen) verschieben.
Oder Sie koénnen lhre Reservation bearbeiten,
indem Sie auf das gelbe Feld klicken und die
Option Reservation bearbeiten auswahlen.

Buddies  Splelpartner finden

SLactsene > Platz reserderan > Booking table

Smash! Du hast erfolgreich einen Platz gebucht.

& Spleipariner in der Spiglerborse finden

i 4 Reservation in mensn Kalender expartiensn

# Reservation in meinen Kalender exportisren

wahlen
B Mai 2014, v | Heute

18C 10c

stark bawolict

Deine Reservation

3h

TC Lenzburg
Brofi| W Aug den Favoriten
EOFEPEr entiernen
Plitze (5) Bl Platz3
clay, outdoor
9h 10h  11h  12h 1) Beselstvon 16:00 - 16:45
Paz1 [0 I p :
E!E yaligr Q!ﬂ[&t"!"
» Beservation aoneilieren
Pauz2 ElO I | & Spielpartner: Gast (ABC)
Pazi IO « I
Paz 4 O l
ros g0 |




4.3.1 Passenden Platz suchen

Wenn Sie einen Platz auf einer anderen
Anlage reservieren mochten, klicken Sie im
Hauptmeni auf Platz reservieren und wahlen
danach oben die Option Nach einem Platz
suchen aus. Es erscheint danach folgende
Suchmaske:

';_m * Platz resenneren

JeBheitrrg

" 8t
1 rasbe

Marrandeten § 2013 GeoBasis DEAING |t::.:o-&-1 dm. Mutnspbediaganpen /

Meine Anlagen MNach einem Placz suchen
G al [ Kreis 11 _mrw 3
f ., WETgE 3 / - :
i - Wallisellen
£ . Swchan in

% o .?:_m 10 . \ Zrich, S i

o I Limireds won

Alfitetten il 5w km

s - et I Datum wahlen

L 12, Mbez 2004, L4

won bis
1600 =
T =1

! Anlagen mit verfugbaren
Platzen anzeigen

* alle Anlagen anzeigen

2800 =

L]
Platzsuche starten rd
| J

Geben Sie lhre Kriterien ein und GotCourts
wird |hnen automatisch die passenden
Suchresultate unter der Karte auflisten. Die
Reservation der Platze funktioniert danach
genau gleich wie im ersten Teil dieses
Unterkapitels beschrieben.

10




4.3.2 Anlage zu Favoriten hinzuflgen

Sie konnen Anlagen zu lhrer Favoritenliste
hinzufligen, indem Sie die Reservationstabelle
der gewunschten Anlage aufrufen und in der
Kopfzeile direkt unter dem Namen der Anlage
die Option Zu Favoriten hinzufiigen
auswahlen. Die Anlage erscheint nun direkt in
der Ubersicht, wenn Sie im Hauptmeni auf
Platz reservieren klicken.

Startseite  Platz reservieren  Reservationen  Buddies  Splelpartner Ainden

Siargeis > Plaw reservieren > Booking table

Du hast kene aktive Mitgliedschaft.

Du bist nicht Mitglied dieser Anlage. Far watere Informationen zur Mitgliedschaft besuche bitte die Profilseite der Anlage.

: —— TR TC B!.Il'gdﬂl"r Daturn wihlen i i 19: 11C

4 7. Mai 2074, » | Hewute (T i egen
n Profil angesgen | W Zu Favoriten hinzuflgen b Tiacho B

Platze (9) nicht verfigbar verfughar Deine Reservation

O 10h 11th 12h 23h

ratz! O
Patz 2 [l©
Paz3 O

ratz2 O

Patz6 O
Patz7 @

Ptz 8 [H©

|
|
|
patzs QO .I
[
.l
l
l

ratz9 O

Mechit Pagcendes lgfunugn‘.‘ Gehe zu meine Andagen oder Such sinen anderen Plate

n



4.3.3 Spieler zu einer Reservation einladen

Auf 6ffentlichen Anlagen haben Sie zuséatzlich
die Madglichkeit, Spielpartner zu einer von
Ihnen getatigten Reservation einzuladen.
Rufen Sie dafiir zuerst die Reservationstabelle
der gewinschten Anlage auf und tatigen Sie
eine  Reservation, jedoch ohne einen
Spielpartner anzugeben.

1 [l Platz 4
day, outdoor

Besetzt von 19:00 - 20:00

Klicken Sie anschliessend auf die eben
getatigte Reservation (gelbes Feld). Im
Dialogfenster, das sich nun 6ffnet, wahlen Sie
die Option ,Diese Reservation deinen Buddies
mitteilen” aus.

40 Digse Reservation deinen Buddies mitteilen
+] Beservation in meinen Kalender exportieren

# Beservation begroeiten
% Reservation annullieren

Alle Buddies erhalten nun von lhnen eine
Einladung zum Tennisspielen. Derjenige, der
als erstes reagiert, wird |hr Spielpartner fir die
entsprechende Reservation sein (oder die

4.4 RESERVATIONEN

Wenn Sie im Hauptmenli Reservationen
auswahlen, gelangen Sie zu einer Ubersicht tiber
alle von Ihnen getatigten Reservationen. Zudem

4.5 BUDDIES

Als Buddies werden auf der
GotCourts-Plattform Ihre Spielpartner
bezeichnet. Wenn Sie im Hauptmenli auf
Buddies klicken und dann die Option
Freunde zu GotCourts einladen auswahlen,
kénnen Sie entweder via Facebook, Gmail
oder mit Hilfe von E-Mailadressen Ilhre
Spielpartner zu GotCourts einladen und zu
Ihren Buddies machen. Dies ermdglicht es

ersten drei, falls Sie Doppel spielen méchten).
Weitere  Informationen, wie Sie lhre
Spielpartner zu lhren Buddies machen kdnnen,
finden Sie im Kapitel 4.5.

finden Sie hier auch die notwendigen
Informationen, wenn Sie sich in eine Warteliste
haben eintragen lassen.

lhnen, unkompliziert mit lhren Spielpartnern
zu kommunizieren und Sie zum
Tennisspielen einzuladen.

Damit Sie Freunde von Facebook und Gmail
einladen konnen, mussen Sie lhr
GotCourts-Profil zuerst mit den beiden
Diensten verknipfen. Befolgen Sie dafur die
Anleitungen auf der GotCourts-Plattform.

12



4.6 SPIELPARTNER FINDEN

GotCourts verfligt Uber eine automatisch  beschranken oder clublibergreifend nach
integrierte Spielerbdrse. Die Nutzung der einem Spielpartner suchen.
Spielerborse ist optional. Wenn Sie diesen
zusatzlichen Service nutzen mochten, Damit Sie die Spielerbérse nutzen kénnen
konnen Sie unter allen GotCourts-Nutzern, und GotCourts lhnen Spielpartner
die ihr Konto fir die Spielerbdrse freigegeben  vorschlagen kann, die zu Ihnen passen,
haben, nach geeigneten Spielpartnern  mussen Sie |hr Profil fur die Teilnahme an der
suchen. Spielerborse freigeben und alle geforderten
Informationen angeben. Um diese
Wenn Sie im Hauptmenlu Spielpartner Einstellungen vorzunehmen, fahren Sie mit
finden auswahlen, kénnen Sie im Suchfeld = dem Mauszeiger ganz oben rechts tber Ihren
die Region eingeben, in der Sie einen Vornamen und klicken danach auf Mein
Spielpartner suchen und GotCourts zeigt  Profil. Wahlen Sie dann Profil bearbeiten aus
Ihnen alle Spieler an, die fir Sie gemass den  und klicken auf der linken Seite auf
Angaben in lhrem Profil in Frage kommen. Einstellungen fir die Spielerborse. Sie
Sie konnen die Suche auf Ihren Club gelangen zu folgender Seite:

Mein Profil bearbeiten

& A i # Ich méchie von Musoern der Spielerborse zum Tennisspielen angefragt werden

angibst, sind wichtig, damit wir dich erfolgreich mit passenden Spielpartnern

W C
ar

Mehr Ober mich

a, r

- Gaschleche  Mannllich Weiblich

¥a . Capurcake 1678 =

Hurzbiografie Lebsini el weeite in Zdrich. Spiele Tennis hauptsichlich auf den | 2]
1
# seddtmcnen Tennisanlagen und auf der Anlage ASVZ Fluntern.
o

Mehr Ober mein Tennisspiel

I aphele tert 25 |juhren
Spielt 2 |Malpro| Woche «
Ich spiele gerne mit beiden Geschlechtern ~

Ich bin fortgeschritten~
Ich spiele normalerweise | aus Spass hd
Machte verbessern vorhand +

Ich spiele normalerweise | jeden Tag h

Setzen Sie auf der obersten Zeile das Angaben aus, damit die Resultate der
Hakchen, um lhr Profil fir die Spielerbérse = Suchanfrage besser zu Ihnen passen.
freizugeben und fillen Sie alle nachfolgenden
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4.7 BENACHRICHTIGUNGEN

Oben rechts in der dunkelblauen Zeile finden
Sie folgende drei Symbole:

Das linke Symbol steht fir Nachrichten von
Ihren Buddies und Anlagen. Das Mittlere steht
fur Benachrichtigungen von lhren Buddies, die
fur eine Reservation noch einen Spielpartner
suchen. Das rechte Symbol zeigt noch
unbeantwortete Buddy-Anfragen an. Leuchtet
eine Zahl in einem roten Feld auf, bedeutet dies,
dass Sie eine neue Mitteilung, Benachrichtigung
oder Anfrage erhalten habe. Klicken Sie auf das
entsprechende  Symbol, um diese zu
beantworten.

5
FACEBOOK

Damit Sie stets auf dem Laufenden sind in
Sachen GotCourts, sollten Sie unbedingt die
Facebook-Seite von GotCourts liken.

6
KONTAKT UND SUPPORT

Sollten trotz dieser Anleitung noch Fragen zum
Gebrauch der GotCourts-Plattform auftauchen,
kénnen Sie sich an unseren Supportdienst
wenden:

E-Mail (allgemeine Anfragen):
info@gotcourts.com

E-Mail (Support):
support@gotcourts.com
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